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MARIE, DEUX ENFANTS
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J’ADORE APPRENDRE
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PASSIONNE DE SON ET DE MUSIQUE
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FAN D’APPLE
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DE JOHNNY
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DE POP ART
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SANS OUBLIER MICKEY
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THE «

» ECONOMY
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ET VOUS?
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OBJECTIF D’AUJOURD’HUI

cju N{ord \{audois
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EST-CE LA REVOLUTION?
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HAPPENS

http://www.youtube.com/watch?v=08_73IzFjZs

See a bigger picture.


http://www.youtube.com/watch?v=O8_73lzFjZs
http://www.youtube.com/watch?v=O8_73lzFjZs

NON! C’est une EVOLUTION.
Tous les médias doivent désormais
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ntégrer une composante de DIALOGUE.

SOCIAL MEDIA

See a bigger picture.



La formule a change.
On ne cherche plus a «spammer» 1000000
de personnes pour en toucher 100.

LABEL 18 See a bigger picture.




ON ESSAIE PLUTOT DE TOUCHER LES «LEADERS»

Friends of Group Members
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Pourquoi les regles du jeu ont-elle changées si vite?
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A CAUSE DU PASSAGE DU

1.0 > 2.0

2 See a bigger pictures



Maintenant les technologies permettent aux gens
de se comporter comme dans le monde réel
— comportement tribal.
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QUELS CHANGEMENTS?

<html>
<head>
<title>"T'he web changed things.</title>

</head>
<body>
Hello World!
</body>
</html>




TOUT

LABEL 2 See a bigger pictures




AT Y e
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Les choix croissent de fagcon exponentielle.

LABEL 2 See a bigger picture.




LES PARTIES PRENANTES DISCUTENT ENTRE ELLES

See a bigger pictures



DECISION D’ACHAT

Les médias sociaux sont parfaitement en phase avec le plus
important facteur de choix dans le processus d’achat.

If you had to choose only one source of Percent of users responding important/very
information to find out about a product important in getting information
what would it be?

100% |

Recommendation from o
a friend/family member 34%

80%

Consumer review
or rating

63%

63%
Print Ad (newspaper or
magazine)

60%

TV Commercial

40% |
Direct Mail
20%
Radio Ad
Banner Ad Internet  Television Radio Newspaper Personal
Source
Source: Forrester’s NA Technographics; Source: USC Annenburg School: Digital Future Report 2007

Technology, Media And Marketing Benchmark Survey, Q3 2007

LABEL 27 See a bigger picture.




I In friends we trust B

Global consumer trustin advertising, Q1 2009
% of respondents

Bl Trust completely I Trust somewhat

0O 20 40 60 80 100

Friends’ .
recommendations

Brand websites
Consumer forums

Editorial content

Brand
sponsorships

Television

Newspapers
Magazines
Radio
Billboards

Source: Nielsen See a bigger picture.
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©

_a plupart des marketers utilisent
es reseaux soclaux comme

des plateformes de diffusion. \‘ ?

2 See a bigger picture.




En continuant & pousser, & «crier. L
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STOP.
LOGK.

Alors, que la premiere chose a faire est de I.lST!N.
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Puis engager un veéritable DIALOGUE,
pas un monologue.

LABEL 32 See a bigger picture.



La métiers de la communication ‘
& de la création ont-ils encore leur place ‘

LABEL 33 See a bigger picture.



OUI, car au cceur de ce nouveau jeu,
I’emotion tient une place centrale

LABEL 34




IL FAUT JUSTE




Nous vivons dans un monde dans lequel
le concept d’'information statique
a laissé place...

LABEL 36 See a bigger picture:




Nous vivons dans un monde dans lequel

le concept d'information statique T
8 d g o' @2 o

a laisse place... o 03" dpdinransere "Il

o -. e ™ ‘,
= L - By ™
- = o .
o e AT
, 'y Jdgg v 0
- : e
A4 “a n t
a -. L'_\ i.“ma‘
+ 2 ':'" ey A
a e "0-0.!’ P
7 e -
s.. nige o, ¢
= 8 'b', : &
® "® ..
: B b =4
oD g & o LS

LABEL 36 See a bigger picture:




Nous vivons dans un monde dans lequel

le concept d'information statique T
8 d g o' @2 o

a laisse place... T Wt A R LR T

... au flux de connaissances /
et ou I'expérience est la nouvelle realiteé ...
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CHANGEMENT DE PARADIGME

Ne plus se contenter de s’exposer et d’émettre un message
mais chercher a creer des connexions avec le consommateur.

Une relation continue et enrichie en dehors méme
des moments de consommation ou d’achat.

La relation client est devenu I'axe principal

de la communication.

B to C

LV

LABEL See a bigger picture:




IL FAUT CONNECTER LE MONDE VIRTUEL AU REEL

3 See a bigger pictures



QUELLE FEU".LE DE ROUTE? Forum|Economique
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ACCEPTER LE CHANGEMENT DE PARADIGME

Les nouvelles technologies
changent notre fagon de faire.

Elles rendent la communication |
beaucoup plus mobile, interactive, - - &
personnalisée et multi-canal.

% See a bigger picture.



UNE QUASI INFINITE DE CANAUX

# See a bigger picture.



UNE QUASI INFINITE DE CANAUX

P@M@dn@ Tabﬂe of the Internet

I 11 11 IV V VIl VIII X XI XII XII XIV XV XVI XVII XVIII

486 201,413

Pt

Cr Or

9,999 \ 39,254 . 55.869
] Secarch Engines [V Aggregators V]I  Get Stuff XIII  Blogs XVII VideoS e . b
II IntemetTools V' Webcomics YVIII  Operating Systems XTIV  Social Networking XVIII News wg <— Symbol
[II SitcRanking VI Productivity IX-XII Miscellancous  XV-XVI Podeasts XD — Rank
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UNE NOUVELLE FACON DE COMMUNIQUER

Centrée autour du DIALOGUE personnaliseé.

Un nouveau paradigme
pour les marques,

mais €galement pour ceux
qui les conselllent.

is built for\pedple by people.

02 See a bigger pictures



AUJOURD’HUI

Les marques/institutions doivent apprendre a travailler
avec une composante qui leur a toujours fait peur.

La perte de maitrise totale

de leur image.

s See a bigger picture.



AUJOURD’HUI

Les marques/institutions doivent apprendre a travailler

avec une composante qui leur a toujours fait peur.
La perte de maitrise totale

de leur image.

LABEL 43 See a bigger picture:



ALORS QUE RIEN NE PEUT L’ EMPECHER...

En ce moment des personnes parlent, partagent
leurs opinions, leurs experiences,
expriment des suggestions

ou des revendications.

Autant de portes-paroles
que les marques ne peuvent
ignorer.

LABEL m See a bigger pictures



UN NOUVEAU MARKETING & COMMUNICATIONS

Le challenge est de passer d'un mode
de communication unilateral a un vrai dialogue.

Supportant I'échange d’information.

En créant et animant des communautés
autour de la marques et de ses produits.

Q

Target. Engage. Convert.

Social Internet Markerting

See a bigger pictures



Cela ne veut pas dire la disparition totale des medias
classiques, incluant le désormais traditionnel
site internet.

C’est une approche
differente des outils
et canaux a disposition.

LABEL 46 See a bigger pictures
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UN JEU DANS LEQUEL PARFOIS...
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UN JEU DANS LEQUEL PARFOIS...

... David tient un avantage face a Goliath!
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I n'y a pas de monde virtuel.

% See a bigger pictures



POUR ATTEINDRE CET OBJECTIF

|| faut identifier les tendances,

pas seulement celle du marche,
mais également celles promues
par les «influenceurs», nouveaux leaders d'opinion.

LABEL 49 See a bigger pictures




Brands are
SHARED BY PEOPLE
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GRACE AUX PLATEFORMES DE DIALOGUE...
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TOUT A DEMARRE PAR LE

See a bigger picture.



FACEBOOK

See a bigger picture.
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TWITTER

Ewnkter Icommumcam'“m““‘cﬂ“’" E

- Root Causes of Communication Fragmentation: Part 2
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YOUTUBE
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LA PLUS GRANDE BASE DE DONNEES IMAGES DU WEB

flickr

See a bigger picture.
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D’AUTRES CANAUX IMPORTANTS

 wikipedia — I'encyclopédie libre
o slideshare  — partage de présentations

e DIGG — vote sur la qualité de contenus édités

e delicious — bookmark

e myspace  — musique & teenagers

* ning — découverte & création de communautées
* ebay — vente aux encheres
* efc.

LABEL 60 See a bigger picture.
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POUR AUTANT QU’ELLES SOIENT MAITRISEES

O‘FNE *

-

WHAT Do WE WANT ToDo
TOGETHER?
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COMBINAISON OPTIMALE

Chaque outil de média social a une fonction specifique. C'est donc
dans l'utilisation d'une combinaison d’outils que nous trouvons
des synergies permettant un impact maximal a la marque ou

a un produit.

L'important est d'avoir une stratégie définissant des objectifs précis
permettant a la marque de s’engager clairement dans ce dialogue.

6 See a bigger picture.



PROCESSUS

Gaining insights
from listening to
customers

 _

Turning Using

e il
into a

‘ to promote
resource 1or products and

innovation Conversation services
social média

5 L

Making it |dentifying
possible for enthusiastic
consumers to consumers and

help each using them to
other persuade others

LABEL 64 See a bigger picture.




MAIS AU FOND TRAVAILLE-T-ON VRAIMENT DIFFEREMMENT?

65 See a bigger picture.



MAIS AU FOND TRAVAILLE-T-ON VRAIMENT DIFFEREMMENT?

* avoir une strategie

65 See a bigger picture.



MAIS AU FOND TRAVAILLE-T-ON VRAIMENT DIFFEREMMENT?

* avoir une strategie
» ecouter et comprendre
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MAIS AU FOND TRAVAILLE-T-ON VRAIMENT DIFFEREMMENT?

* avoir une stratéegie
» ecouter et comprendre
* identifier les tendances
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MAIS AU FOND TRAVAILLE-T-ON VRAIMENT DIFFEREMMENT?

* avoir une strategie

» ecouter et comprendre
* identifier les tendances
* engager le dialogue

65 See a bigger picture.



MAIS AU FOND TRAVAILLE-T-ON VRAIMENT DIFFEREMMENT?

* avoir une strategie

» @couter et comprendre
o identifier les tendances
* engager le dialogue

* personnaliser la relation

6 See a bigger picture.



MAIS AU FOND TRAVAILLE-T-ON VRAIMENT DIFFEREMMENT?

* avoir une strategie

» @couter et comprendre

o identifier les tendances

* engager le dialogue

* personnaliser |a relation

o identifier les «influenceurs»/leaders d'opinion

65 See a bigger picture.



MAIS AU FOND TRAVAILLE-T-ON VRAIMENT DIFFEREMMENT?

* avoir une strategie

» @couter et comprendre

o identifier les tendances

* engager le dialogue

* personnaliser |a relation

o identifier les «influenceurs»/leaders d'opinion
* mesurer

65 See a bigger picture.



MAIS AU FOND TRAVAILLE-T-ON VRAIMENT DIFFEREMMENT?

* avoir une strategie

» @couter et comprendre

o identifier les tendances

* engager le dialogue

* personnaliser |a relation

o identifier les «influenceurs»/leaders d'opinion
* mesurer

... le tout par la bonne utilisation des outils a disposition

65 See a bigger picture.
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ET SI VOUS VOULEZ PARTAGER AVEC MOI Forum|Economique

u Nord Vaudois
| —
agrobet@label.ch

blog.label.ch

www.label.ch
twitter.com/agrobet
facebook.com/agrobet
youtube.com/agrobet
ch.linkedin.com/in/agrobet
foursquare.com/user/agrobet
myspace.com/agrobet

67 See a bigger picture.
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